Reklamacni rad CK Horus EYE s.r.o., Czech Photo Travel

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav zakaznik
z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni
kancelafi vydava Cestovni kancelaf Horus EYE s.r.o. (dale jen ,cestovni

v

kancelar” ¢i “CK”) tento reklamacni fad.

Horus EYE s.r.o.

Krouzova 3051/28, 14300 Praha 4

IC 28287126

zapsana v OR Krajského soudu v Praze oddil C, vl.¢€. 100933

1. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplUsob uplathovani narok
zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté
sluzby nebo prodaného zbozi (reklamace) a jejich vyfizovani.
CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy o
zajezdu.

2. Rozsah, podminky, lhuty a zpusob uplatnéni prava z za pfipadného vadného
plnéni (dale jen ,reklamace”) jsou upraveny zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, zejména pak § 2537 az 2540, a zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Zakaznik je povinen uplatnit pisemné nebo elektronicky své pravo u CK (nebo u
osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala) bez zbyte€ného odkladu. Jestlize
tak zakaznik neucini, maze toto byt zohlednéno pfi stanovovani pfipadné vySe slevy.
Doporucujeme proto uplatnéni prava z vadného plnéni jiz v misté reklamovanych
sluzeb, a to proto, ze reklamace na misté umoznuje CK, resp. jejimu delegatovi,
zajistit odstranéni vady, s odstupem Casu je prikaznost i objektivnost posouzeni a
fadné vyfizeni reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné. Pokud zakaznik v prabéhu
zajezdu, anebo po jeho skonceni pfijme ze strany CK kompenzaci (at jiz financni,
anebo v podobé poskytnuti dalSich sluzeb), je tim sleva, ktera by odpovidala vadné
sluzbé, za predpokladu, Ze by reklamace byla shledana opravnénou, povaZzovana za
vyrovnanou.

4. CK je povinna pfijmout reklamaci v jejim sidle a dale i prostfednictvim svého
delegata, lektora, resp. povéfeného zastupce v zahraniCi, stejné tak se reklamace
pfijima i prostfednictvim osoby, ktera uzavfeni smlouvy zprostfedkovala. Je-li
uzavieni Smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinou CK nebo cestovni agenturou,
jsou |hity stanovené pravnimi predpisy podle pfedchazejicich ustanoveni
reklamacniho fadu zachovany, pokud tak zakaznik ucinil bez zbyte¢ného odkladu,
fadné a vcas u zprostfedkujici CK nebo cestovni agentury.

5. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace. Lhita pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu, pokud
se nedohodne se zakaznikem na lhaté delSi &i kratSi.

6. Povinnosti zékaznika je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to
zejména dodat v8echny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do
reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba)



apod. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 az § 2903 Obcanského zakoniku povinnost
pocCinat si tak, aby mu nasledkem nekonani, nedbalého jednani, znemoznéni plnéni
ze strany CK, nebo nevyuzitim prava nevznikla Skoda.

7. Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena zakaznikem ¢i tfeti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna o
neodvratitelnou udalost. CK neru€i za uroven sluzeb a akci, které si zakaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

8. Cestovni kancelar odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych
sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li cestovni kancelaf vadu ve Ihaté urCené
zakaznikem, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

9. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne cestovni kancelar
zakaznikovi vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssSi jakosti, nez
jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech,
kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskuteC¢nén jinym neZ sjednanym
poskytne cestovni kancelaf zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mulze
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

10. Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v pribéhu zajezdu zcela nebo z&asti
vSechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odletu, odjezdu autobusu dle pokyni CK
apod., nema narok na finan¢ni nahradu za nevycCerpané sluzby.

11. V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni kancelafi a spotfebitelem ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
pfimo, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 01.01.2018



